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KALUZA & ZANKL
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80992 Miinchen

Telefon: +49 89 14884000

Fax: +49 89 14884004

E-Mail: easy@mailing-experten.de

Web:  www.mailing-experten.de
www.kaluza-zankl.de

www.mailing-experten.de, dahinter
verbirgt sich eine professionell einfa-
che Idee: Direktmailings schnell und
einfach realisieren — mit kompetenten
und erfahrenen Partnern

Das Portal www.mailing-experten.de,
eine Kooperation der Werbeagentur
KALUZA & ZANKL mit ihrem Druck-
partner FORSTER DRUCK, bietet ein
umfassendes Angebot fiir Mailings
jeder Art. Dariiber konnen beliebig Be-
standteile zusammengestellt werden,
um das fiir die geplante Aktion pas-
sende Mailingpackage zu generieren.
Die Marktteilnehmer erhalten damit
ein einfaches Instrument, um — unter-
stiitzt durch Direktmarketing-Profis
mit langjdhrigem Know-how —schnell
und unkompliziert komplette Mai-
ling-Aktionen zu erstellen. Der Vorteil
dabei: leicht zu handhaben und pau-
schalierte Festpreise fiir absolut pro-
fessionelle Losungen.
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Easy Mailing - mit
www.mailing-experten.de

Kompetente Partner fiir

lhre individuelle Kunden-
ansprache

Die Experten der Plattform iiberneh-
men die komplette Abwicklung der
Aktionen. Von der Gestaltung, der Pro-
duktion, der Adressbeschaffung oder
Aufbereitung und Qualifizierung des
eigenen Bestandes bis zur portogins-
tigsten Versandart und zur terminge-
rechten Postauflieferung. Auch die
Response-Annahme, -Erfassung und
-Auswertung kann an die Profis der
Mailing-Experten abgegeben werden.

Warum Direktmarketing?

Die genaue Selektion der Zielgruppen
ermoglicht mittels geeigneter Mai-
lingaktionen eine direkte und perso-
nalisierte Ansprache von bestehenden
und potentiellen Kunden — mit nur ge-
ringen Streuverlusten. Also die direkte
und individuelle Kommunikation, den
Dialog mit der Zielgruppe.

Die Vorteile liegen

auf der Hand

Diese Form der Ansprache ist durch
Responseelemente und Ricklaufer ex-
akt plan- und messbar, erleichtert die
Aktualisierung der eigenen Adressda-
tenbank oder auch deren Erweiterung
und Optimierung. Zudem ermoglicht
es keine andere Maftnahme, auch mit
einem kleineren Budget die Zielperso-
nen so zielgerichtet zu bewerben.

Die Attraktivitat der
Aussendung entscheidet
Entscheidend fir die Attraktivitdt ei-
ner Aktion ist natiirlich das Angebot
und damit die eigentliche Intension
des Mailings. Ist es tatsdchlich interes-
sant fiir den Empfinger oder dient es
ganz offensichtlich der Adressgewin-
nung? Die grafische Gestaltung stellt
dazu einen wichtigen Rahmen fir den
Inhalt dar. Denn Untersuchungen des
Leseverhaltens beweisen ganz klar: Ein
Erfolg versprechendes Mailing muss

bestimmten formalen Grundsdtzen
entsprechen, um erstens iberhaupt
gelesen und verstanden und zweitens
moglichst mit einer Bestellung beant-
wortet zu werden. Ebenso wichtig ist,
zu beobachten, in welcher Qualitat,
Frequenz und Professionalitat die Mit-
bewerber den Kundendialog fithren,
da dies bereits die Erwartungshaltung
der Zielgruppe prdgte und somit die
Messlatte legt.

Nur was ankommt

kann wirken

Neben dem Produkt selbst spielt die
Auswahl der richtigen Zielgruppe bei
jeder Mailingaktion eine, wenn nicht
sogar die entscheidende Rolle. Sinn-
voll ist es, die eigene Kundendatei zu
nutzen und diese gegebenenfalls mit
externen Adressen zu ergdnzen, um
den Bestand aufzustocken. Professi-
onelle Adressverlage bieten hierzu
verschiedene Moglichkeiten der Selek-
tion und Anmietung fir die B2B- und
B2C-Kommunikation.

Fazit: Mailing-Aktionen kdnnen so ein-
fach sein — mit einem Klick. Und: durch
die hinterlegte Datenbank konnen
Aufwand und auch Kosten schnell und
leicht vorab kalkuliert werden.
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