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Pflicht oder Kiir in der Unternehmenskommunikation?

rporate Publishing

Neues aus 81 B:

www.mailing-plattform.de

Liebe Leserin,
lieber Leser,

die dritte Jahreszeit hatte kaum be-
gonnen, da Uberrollte uns die fiinfte,

namlich die Wiesn. Das bedeutete iiber Serie: N UtZ‘
zwei Wochen kontinuierliche Bericht-
Teil 3: Urheberrechtlimlinternet

erstattung in allen gingigen Medien.
Und was einmal als bayerisches Volks-
fest begann, ist heute ein medienwirk-
sames, ,volkstiimliches* Disco-Event.
Das haben auch andere erkannt: z. B.
eine hochkardtige, minibedirndelte
Hotelerbin, allzeit bereit, eine Prosecco-
Dose aus der Schirzentasche zu zau-
bern.
Jetzt ist also die flnfte Jahreszeit vor-
Uber und wir kénnen die dritte genie-
fen. Hoffentlich mit viel Sonne und
schénen warmen Farben. Und abends
dann ein gutes Buch...
Oder vielleicht die Kundenzeitschrift
von der Firma XY, die heute ankam?
Den neuesten Newsletter vom Lieb-
lingsweinhindler? Oder ein bisschen
webloggen oder podcasten?
All diese Kommunikationsformen ge-
héren in den Bereich Corporate Publi-
shing, den wir in dieser Ausgabe durch-
leuchten. Auferdem haben wir jetzt
schon Pdckchen geschnirt - alle zum
Thema Mailing.

Viel Spaft beim Lesen, lhre
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Kein Instrument ist besser geeignet, das
Image zu starken und zugleich Kunden
und Mitarbeiter zu binden, so die Exper-
ten. Doch was verbirgt sich hinter Corpo-
rate Publishing genau? Und wie effizient
ist es tatsdchlich fiir die Unternehmens-
kommunikation?

Als Beispiel dafiir, was Corporate Publi-
shing ist, wird in der Regel die Kunden-

zeitschrift genannt, wie z. B. das Reise-
magazin der Deutschen Bahn, DB mobil.
Eines der erfolgreichsten deutschen Kun-
denmagazine, mit einer Reichweite von
iber 1 Million Lesern.

»Corporate Publishing bezeichnet eine
Publikation, die folgende Anforderungen
erfillt: Sie entspricht in inhaltlicher Qua-
litdt und Form den Anforderungen einer
klassischen, der fortgesetzten Informa-
tion dienenden Medienpublikation, wie
sie sich im freien Markt wirtschaftlich
bewdhren muss“ (Ratgeber Corporate
Publishing, Deutsche Post). Sie kann sich
einer Vielfalt von Formaten bedienen.

Heute werden neben den klassischen
Kunden- und Mitarbeiterzeitungen auch
Geschédftsberichte, Internetseiten, Intra-
net, (E-Mail-)Newsletter, Weblogs und
Podcasts dem Corporate Publishing zu-
geordnet.

Kundenmagazine kénnten iiber geeigne-
te Response-Elemente wesentlich stdrker
zum Aufbau neuer Kundenkontakte ge-
nutzt werden. Zu diesem Fazit kommt
die aktuelle Studie ,Dialogverhalten im
Corporate Publishing®, die gemeinsam
vom FCP, der Agentur fiir Medien- und

! Lrt*r‘u’

Marketingberatung dahlem+partner und
der Deutschen Post erstellt wurde. Sowohl
im B2B- wie auch im B2C-Bereich wird laut
der Studie Dialogpotenzial verschenkt.
Wahrend knapp jedes vierte B2C-Magazin
dialogfrei ist, setzt jedes dritte Magazin
im B2B, wo es oft um hohe Investitionen
geht, keinerlei Dialogsignale.

Ausnahmslos jedes analysierte Kunden-
magazin der Gesundheits- und Pharma-
branche inklusive der Krankenversicherer
istmitResponse-Angeboten ausgestattet.
Auf Platz zwei folgen die Finanzdienst-
leister mit 91 %. Das Schlusslicht bilden
die Automobilhersteller. Nur 69 % suchen
iber Response-Elemente den Dialog und

lassen sich sogar noch vom ansonsten
kommunikativ eher zuriickhaltenden
Handel (72 %) tiberholen. Schlagkraftige
Kundenmagazine zeichnen sich jedoch
dadurch aus, dass der Herausgeber sei-
ne Leser kennt und dass diese jederzeit
die Mdglichkeit zur Interaktion haben.
Nur wenn die Kundenzeitschrift nicht
als Einbahnstrafte angelegt ist, werden
die Bedirfnisse und Erwartungen der
Zielgruppe tatsdchlich erfiillt. Corporate
Publishing kann durch eine Vielzahl von
Response-Elementen und eine enge Ver-
zahnung mit anderen Kommunikations-
mafnahmen so genutzt werden, dass
man den Kunden besser kennenlernt
und Produkte und Services zielgruppen-
gerechter zuschneiden kann.

Der grofie Erfolg von Kundenzeitschrif-
ten ldsst sich nicht leugnen. Die Vorteile,
die sie fiir die Unternehmenskommuni-
kation bieten, liegen auf der Hand - doch
erklaren diese alleine diesen Zuwachs?
Die Verbraucher heute sind von oft plat-
ten Werbebotschaften Uberséttigt. Das
Informationsverhalten dndert sich und
sie bestimmen selbst, welche Informati-
onen sie aufnehmen mdéchten und wel-
che nicht. Zielgruppenorientierte Un-
ternehmenskommunikation ist gefragt
-und diese funktioniert auch und beson-
ders gut liber das Corporate Publishing.
Denn die Kundenzeitschriften versuchen
nicht, die Botschaften eindimensional in
die Kopfe der Verbraucher zu hammern.
Professionell aufgemachte Magazine in
hoher journalistischer Qualitdt anstatt
eines fortgesetzten Wiederholens der
immer gleichen Werbebotschaften er-
reichen den Leser und damit die Kunden
und die, die es werden sollen.



Corporate Publishing boomt - insbesondere die Kundenzeitschriften

Immer mehr Unternehmen bedienen sich der produktionstechnisch giins-
tigeren Weblogs und Podcasts, aber auch heute sind diese noch nicht das
tagliche Arbeitsprogramm, sondern die Kiir. Obwohl zahlreiche Medien
moglich sind, liegt der Schwerpunkt nach wie vor auf der Kundenzeitschrift,
die wie kaum eine andere Disziplin boomt.

Waren 1995 noch rund 500 Titel auf dem Markt, gehen die Schiatzungen -
rund 10 Jahre spdter — von mehr als 3.000 Kundenzeitschriften aus, eine
Steigerung um 600 %. Rund 75 % der Top-500-Unternehmen geben heute
mindestens eine Kundenzeitschrift heraus (Zahlen vom Forum Corporate

Publishing e. V. - FCP).

Die Info-Serie™:

Nutzungsrechte

Bei keinem anderen Medium ist es so
leicht, Inhalte zu kopieren und sie fir ei-
gene Zwecke zu verwenden.

Bei digitalisierten Inhalten gibt es kei-
ne Verluste wie beim Fotokopieren oder
beim Kopieren von analogen Tontridgern
(Kassette, Schallplatte, VHS-Videos). Das
Internet ist aber kein rechtsfreier Raum!
Auch hier gelten die Urheberrechte. Ei-
nige Gesetze bediirfen aber noch immer
der Renovierung, weil das Medium Inter-
net seine Besonderheiten hat. Wichtig
ist auch, eine weltweite Harmonisierung
(da weltweites Medium) beim Schutz
von Urheberrechten zu erreichen.

Einige Prinzipien zur Orientierung:

(® Es wird das Urheberrecht des
J1atortes“ angewandt. Es kann also
rechtliche Differenzen geben, je
nachdem ob eine Internetseite in
Deutschland oder die gleiche Seite
in Aserbaidschan kopiert wird.

(® Die Verbreitung von heruntergela-
denen Internetinhalten bzw. ihre
Verwendung (z. B. flr eigene Web-
seiten) muss vom Urheber
genehmigt werden.

(® Werden Internetinhalte in eigenen
Worten neu formuliert, durfen sie
wiederum verdffentlicht werden.

Heute: Urheberrecht im Internet

Was ist urheberrechtlich auf
Webseiten schiitzbar?

Texte, Bilder, Grafiken, Audio- und Video-
dateien, Skripte nach § 75 UrhG, Datenban-
ken (z. B. Worterblicher, Lexika, Rezept-
sammlungen), Design und Gestaltung,
Struktur und Aufbau von Internetseiten.
»Fremde“ Marken, Geschiftsbezeichnun-
gen und Logos diirfen auch auf den eige-
nen Webseiten verwendet (z. B. Referenz-
listen, Vergleiche, Partnerschaften), aber
nicht fir eigene Zwecke missbraucht wer-
den. Bei der Verwendung von Firmenmar-
ken kann der Inhaber auf ein zusdtzliches
Registrierungszeichen wie ™, ® oder © be-
stehen. Eine Verfremdung von Bildmarken
ist hierbei nicht erlaubt.

(P Zitieren aus fremden Werken ist
moglich, wenn Urheber und Quelle
genannt werden (§ 63 UrhG).

(® Gemeinfreie Inhalte diirfen beliebig
vervielfdltigt, bearbeitet, verdffent-
licht etc. werden. Dazu gehéren:
Gesetzestexte, Gerichtsentscheidun-
gen und andere amtliche Dokumente.

(P Der urheberrechtliche Schutz eines
Autors erlischt (aufier in wenigen
Ausnahmeregelungen) 70 Jahre
nach dessen Tod.
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Fachchinesisch:

Was ist ein Weblog?

Die ersten Weblogs tauchten Mitte
der 9oer Jahre auf. Sie wurden Online-
Tagebiicher genannt und waren Web-
sites, auf denen Internetnutzer perio-
disch Eintrdge tber ihr Leben mach-
ten. Um 2004 wurde das ,Bloggen*“
von Unternehmen fiir sich entdeckt
und als Kommunikationsmedium ein-
gesetzt. Viele Online-Medien betrei-
ben eigene Blogs, um ihren Leserkreis
zu erweitern. Unternehmen nutzen
Weblogs, so genannte Corporate Web-
logs, als relativ neues Kommunikati-
onsinstrument. Bisher werden sie vor
allem von amerikanischen Konzernen
genutzt, mittlerweile finden sie aber
auch in Deutschland weitere Verbrei-
tung.

Unterschieden wird heute zwischen
Knowledge-Blogs, Service-Blogs, Kam-
pagnen-Blogs und vielem mehr im
Intra- und Internet gleichermafen.

Was ist ein Podcast?

Das Wort Podcasting ist eine Neu-
schépfung aus dem Wort iPod, dem
Namen eines Musik-Players von der
Firma Apple, und dem Wort Broad-
casting.

Podcasts sind eine Art Radiosendung
flir eine spezielle Zielgruppe, die tiber
das Internet verbreitet wird. Podcasts
werden zu allen denkbaren Themen
verdffentlicht, von privaten Angebo-
ten zu Hobbythemen iiber Angebo-
te von Medien bis hin zu werblichen
Podcasts von Unternehmen. Podcasts
werden von den Empfdngern abon-
niert (keine Nutzungsgebiihr, kein
Vertragsverhiltnis) und mit Hilfe von
spezieller Software (z. B. iTunes) abge-
rufen und abgespielt.
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Dahinter verbirgt sich
eine einfache Idee:

Warum dem Mittelstand nicht ein
Instrument und unser langjihriges
Direktmarketing-Know-how an die
Hand geben, um schnell und un-
kompliziert eine komplette Mailing-
Aktion zu erstellen?

Uber die Internetseite www.mailing-
plattform.dekdnnenSiebeliebige Pro-
dukte zusammenstellen. Durch die
unterschiedlichsten  Kombinations-
moglichkeiten kénnen Sie den Auf-
wand und auch die Kosten schnell
und leicht vorab kalkulieren. Im
zweiten Schritt wird das Mailing
nach Ihren Vorstellungen konzipiert,
gestaltet und getextet. Gestaltung,
Adressbeschaffung, Lettershop, Post-
auflieferung bis zur Response-An-
nahme, -Erfassung und -Auswertung
sind Bestandteil des Angebotes der
Mailing-Plattform.

Zwei kompetente Partner
fiir Thre individuelle
Kundenansprache!

Wir iibernehmen fiir Sie die komplette
Abwicklung von Direct-Mailing-Akti-
onen. Von der zielgruppengerechten
Adressbeschaffungtiberdie Gestaltung
und Produktion bis zur portogiinstigs-
ten Versandart und zur termingerech-
ten Postauflieferung. Wenn Sie Ihre
eigene Adressdatenbank verwenden,
kiimmern wir uns, falls ndtig, gerne
um die Adressqualifizierung — im De-
tail die Adressbearbeitung, Adressbe-
reinigung und den Dublettenabgleich.
Unser Lettershop personalisiert, adres-
siert, fihrt mehrere personalisierte
Werbemittel in allen Formaten zusam-
men und kuvertiert sie. Wir erledigen
fur Sie gerne die Response-Annahme,
-Erfassung und -Auswertung.

Kurz gesagt:

Full-Service-Leistung aus einer Hand.

Aber damit nicht genug

In naher Zukunft kdnnen wir Unter-
nehmen die Méglichkeit bieten, tber
die Mailing-Plattform ihren Kunden,
Maklern, Handelspartnern etc., als
speziellen Service unternehmens-
gebrandete Mailingaktionen fiir die
Kundenbindung und -akquise an die
Hand zu geben.

Die Mailing-Plattform wird individuel-
len Wiinschen und Anforderungen an-
gepasst. Fertige Produkte werden von
Ilhnen als Unternehmen angeboten,
die durch den Kunden/Partner mit
einem Logo und Absender individua-
lisiert werden kénnen. Durch Profile
konnen sich die Kunden einloggen,
auswahlen, kalkulieren und der Grof3-
teil der Abwicklung kann direkt tber
die Plattform erfolgen und rundet so-
mit das Angebot ab.

)SJ( Professionell einfach:

G = | — -

© www.mailing-plattform.de
aufrufen
® Aktion zusammenstellen oder
Paket auswdhlen
Order online abschicken
Briefingformular ausfiillen
Nach einem telefonischem
Beratungsgesprach mit einem
unserer Direktmarketing-Exper-
ten beginnen wir mit der Arbeit
an lhrem individuellen Mailing
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Neues aus 81B

X Kreativleistung

(Werbeagentur KALUZA & ZANKL)

B Idee, Gestaltung und Satz

m Text, Lektorat

m Druckvorstufe

m Projektorganisation und
Projektmanagement

m Produktionsbetreuung

| 2 PDF-Korrekturldufe

m 1farbverbindlicher Digitalproof

Optionale Leistungen:

Beratungstermine vor Ort, Recherche

und Analyse von Adressmaterial,

Bildmaterial und Illustrationen

XProduktionsleistung

(Forster Druck und Service GmbH & Co. KG)

m Drucktechnische Herstellung

m Adressierung bzw. Personalisierung
B Portooptimierung

m Postauflieferung

Optionale Leistungen:

Abweichende Parameter, z.B. Papier,
Stanzform, Verarbeitung, Sonderver-
packung oder Response-Bearbeitung

Impressum

KALYUZA G JANEL

W ERGBEAGENTUR K6

Florian Hegele, Bianca Eichner,

Andrea Eftkuchen, Tanja Kreuzpointner
Pelkovenstrafie 81 B

80992 Miinchen

Fon:  089-14 88 4000

Fax:  089-14 88 4004

E-Mail: ja@kaluza-zankl.de

Web:  www.kaluza-zankl.de

Ein Partner von

Deutsche Post '\QJ

DIREKT MARKETING
Druck und Verarbeitung

FORSTER

DRUCK UND SERVICE

Forster Druck und Service

GmbH & Co. KG

Kauerhofer Str. 1

92237 Sulzbach-Rosenberg

Fon:  09661-87 40-0

Fax: 09661-87 40-48

E-Mail: Druckerei-Foerster-GmbH@t-online.de
Web:  www.druckerei-foerster.de

Sollten Sie zukinftig keinen INFOticker mehr wiinschen, schreiben Sie uns einfach kurz eine E-Mail an ja@kaluza-zankl.de



