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Vielseitiges aus dem Norden Miinchens

Mehr Effizienz durch...

... Enterprise Marketing Management!

Sie wollen Marketing-Prozesse im Online- und Print-
bereich optimieren und vereinfachen? Sie méchten Wege
verkiirzen, Zeit sparen, kurzfristiger planen? Ihre Projekte
sollen sowohl inhouse als auch mit externen Dienstleis-
tern wirtschaftlicher, also schneller und einfacher verwirk-
licht werden? Dann nutzen Sie die Mdglichkeiten...
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Kennen die in
der Kolner Filiale
unser Cl nicht?
Die Anzeige ist ja
griin statt rot!

Kommt lhnen das bekannt vor?

Wo sind denn
die Daten hin?
Hat die jemand
Weif} jemand, verschoben?
was da zuletzt
korrigiert wurde? -
@ @ Noch mehr
Schleifen kann
— man gar nicht
drehen!

Wieso sind im Und was ist jetzt
Flyer noch nicht Die wurden leider = davon die aktu-
die aktuellen nicht an die Agen- elle Fassung?
Preise drin? tur geschickt!

Wann kommen
die Daten in Down
Under an?

Kann mal jemand
die Korrekturen an
die Agentur faxen?

Ich dreh durch! a
Wer bitte hat denn a @
das abgesegnet? T o
= Ich erreiche in .
-— New York keinen! “~ .
e @ ]
Dann mussen
— wir die Liste .
eben abtippen!
Ist denn das
D Die Bilder hat in Projekt schon
® @ guter Qualitdt fertig?
nur die Agentur!
e Die sollen uns P
das brennen! OO

Die Zweigstelle
in Wien brauchte
mal die Produkt-
info XY!

Also ich hab jetzt
keine Zeit, die
rauszusuchen und
zu mailen!

® e . s Ein Szenario, welches sich in
— — Wurden eigent- vielen Marketingabteilungen

lich schon die
neuen Texte
weitergeleitet?

und mitinvolvierten Unter-
nehmensbereichen so oder
so dhnlich immer wieder
darstellt. Dabei wird eines
deutlich: Die Suche nach
Daten, langwierige Abstim-
mungsphasen, Kontrollen

Hat irgendjemand
den Text separat
flr den franzosi-
schen Ubersetzer?

Kann mir auch zur Sicherung der Corporate
Wer macht denn g"a'fm;"db Identity, Mehrfacheingaben
eigentlich die €scheid geben, i
Druckdaten? wenn es was von Inhalten u.v.m. sind

Neues gibt? Tatigkeiten, die wertvolle Zeit

und Geld kosten. Und diese
fehlen dann an anderer Stelle.




Die Wege werden lang... -
wenn die Produktion von Print- und Onlinemedien nicht .[:]ﬁ Handelsparner .[:]
A

in den Unternehmensprozess integriert ist. Externe Dienstleister Produktionspartner
wenn der Input von Kollegen aus verschiedenen Bereichen/ \

Standorten und Dienstleistern fiir den Herstellungspro- - /
zess jederzeit greifbar sein muss. °

wenn der Einsatz unterschiedlicher Software die Kompati- .DE .I:]ﬁ
bilitdt zwischen allen Prozessbeteiligten verhindert und =

Management \ Marketing/Vertrieb
Zwischenschritte nétig sind. * /
wenn der Zugriff auf Daten und Informationen erschwert - N - f

wird, weil sie verstreut im Unternehmen oder bei Dienst- —

leistern liegen. .DD < = ‘DD

wenn auf aktuelle Ereignisse schnell reagiert werden muss. Logistik A Entwicklung

Ihr Begleiter auf diesen langen Wegen: Fehlerquellen! \ .DD /

Verwaltung/Controlling
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Eine effektive Route fiir alle...

mit einer zentralen Daten- und Projektverwaltung. Der

-

Einsatz einer Enterprise Marketing Management Solution \'_"

(EMMS) verkniipft die Wertschopfungskette von der Planung - . -

tiber die Er- und Herstellung der Publikationen bis hin zur \_, PR —— \_,

Verteilung an Dienstleister, dezentrale Vertriebspartner wie

Filialen, Agenturen, Partner, Bezirksdirektionen. Damit... Bt D'enst'e'stef I Pf°d“kt'°"SPa”"ef
sind alle Protagonisten iber kurze Wege und vor allem - / -
gleichzeitig an dem Wertschopfungsprozess aktiv N -
beteiligt. <—> 1 server +—> .
stehen relevante Daten und Informationen tber einen Management = Marketing/Vertrieb
Standard-Webbrowser allen Beteiligten jederzeit und welt- - -
weit zur Verfligung. DO / \ DI
werden die einzelnen Schritte im Prozess fir alle steuer- Pt I P
und nachvollziehbar und Fehlerquellen minimiert. . .
erreichen Aufgaben ohne Umwege den richtigen rogisek - Entwicdong
Ansprechpartner. i
lassen sich Fortschritte anhand einer Historie leicht

. Verwaltung/Controlling
kontrollieren.

Zentrale Transparenz schafft Effizienz.

- Jederzeit und iiberall dabei
<
/.» . .‘ Der Zugriff auf den zentralen Server erfolgt Giber einen
= . Standard-Webbrowser ohne zusdtzliche Software-
' ‘ Installation. Jederzeit und 6rtlich ungebunden - also

Uberall, wo Internet verfiigbar ist — kann auf die Daten

zugegriffen werden.
@ P



... die wichtigsten Akteure und ihre Ziele

Gehoren Sie

zur Geschéaftsfiihrung

zur Marketingleitung

zum Produktmanagement

oder zum Vertrieb (und Handelspartnern)?

Sehen lhre Ziele unter anderem so aus:

Starkere, aber einfachere Integration Externer in
Unternehmensprozesse

Produktkommunikation auf Abruf

Vereinfachte globale Markenkommunikation und
Penetration

Verkilrzung der Time-to-Market

Stets aktuelle und mithelose Kommunikation
iber eine zentrale Losung

m Cross Media Publishing mit Schnittstellen in
Ausgabeformate wie InDesign, PDF, XML, HTML,
u.v.m.

m Erstellung von CD-konformen Materialien im
Baukastensystem

m Personalisierte Kundenkommunikation tiber
CRM-Systeme

® Integrationsmanagement z. B. mit ERP-Anbindung
von PPS, E-Shop, CRM-Systeme

m Bidirektionale Anbindung an Marketing- und
Publishingsysteme

m Schneller Return of Invest

Dann...

... schopfen Sie die Moglichkeiten und Vorteile aus!
Mit EMMS und der Creation-Suite von ContentServ

Zentrale Verwaltung - dezentrale Bearbeitung:
Der effiziente Weg des Web-to-Print-Publishings

Erstellen und dndern Sie weltweit, also zeit- und
standortunabhdngig Printunterlagen Giber einen
Standard-Webbrowser. Eine zusdtzliche Software-
Installation ist dabei nicht nétig.

Arbeiten Sie indirekt in Profigestaltungsprogram-
men mit einer Benutzeroberfldche, die bekannten
Microsoft®-Anwendungen wie MS Word® oder MS
PowerPoint® dhnelt. Verwenden Sie dabei fir lhre
Projekte professionell erstellte Templates.

Verkirzen Sie Korrekturphasen und Aktualisierun-
gen mit zeitaufwendigen Kommunikationspro-
zessen durch direkten Zugriff der Beteiligten auf
die jeweils aktuellen Fassungen des Projektes.

Sparen Sie Kosten durch den Wegfall zusatzlicher,
hochqualifizierter Fachkrdfte und durch kirzere
Prozesse.

Sorgen Sie fiir hdchste Aktualitdt und Qualitat
samtlicher Kommunikationsmittel und die
permanente Verfiigbarkeit aller relevanten Daten
durch eine zentrale Informationsplattform fir die
Datenhaltung und Verwaltung.

Ermoglichen Sie allen Projektbeteiligten durch
individuelle Rechtevergabe den Zugriff auf
benétigte Daten (Texte, Bilder, Anzeigenvorlagen,
Ubersetzungen etc.).

Sichern Sie die Einhaltung von Corporate-Design-
Vorgaben durch vorgegebene Layouts.

Ermdglichen Sie Individualisierungen der Marke-
tingunterlagen durch Mitarbeiter, Partner, Nieder-
lassungen etc., ohne Ihr genormtes Erscheinungs-
bild zu verlassen.

Integrieren Sie Daten aus anderen Unterneh-
mensbereichen oder Drittsystemen wie SAP®
oder Navision®.

Erschliefen Sie internationale Mdrkte durch paral-
lele Erstellung von Sprachvarianten.

Profitieren Sie vom Return of Invest mit Ein-
sparungen von iber 30% der Kosten durch die
automatisierte Erstellung und Publikation von
Marketingmaterialien.

Mit EMMS holen Sie alle in ein Boot. Und zusammen
rudert es sich einfach besser und schneller zum Ziel!



Projektbeispiele im Grofden...

z.B. Katalogerstellung

Bereitstellung von CD-Vorgaben
zur Layouterstellung
Bereitstellung von Texten,
Bildern und anderen Informa-
tionen

Direkter Zugriff auf Layout-
dokumente zur Korrektur
uv.m.
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Marketing

N\

Bereitstellung von Versand-
adressen bspw. aus Navision®

Personalisierung von Verkaufs- ﬁ
unterlagen
Produktvergleiche fir eine ~
bessere Beratung <>
Shop-System fiir C+D-Kunden .
bzw. Grofskunden q
Vertrieb

uv.m.

r

Zugriff auf Projekt-Historie A /
Vergabe von Aufgaben -

Steuerung der Projekte

Controlling der Arbeits- .

schritte

uv.m. Management

Hersteller in Asien

zentraler

Bereitstellung von Produkt-
informationen

Zugriff auf aktuelle
Produktdaten

uv.m.

-
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Erstellung der Templates
Kontrolle des Layouts
Druckvorstufe

Nutzung der Daten fir gleich-
zeitige Online-Aktivitdten
uv.m.
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I Werbeagentur
Bereitstellen der Fotos
< > Archivierung in der

Bilddatenbank
u.v.m.

2
B0
a

Fotostudio

Server

Zugriff auf aktuelle
Produktinformationen
Nutzung von individuali-
sierbaren Werbemitteln
u.v.m.

Vertrieb in New York

... und im Kleinen

Parallele Erstellung einer engli-
schen Version

Zugriff auf bspw. SAP®-Daten
zur Aktualisierung von Preisen
und Produktbeschreibungen
uv.m.

z.B. Datenbldtter, Geschiftsausstattung

Bereitstellung von CD-Vor-
gaben zur Layouterstellung
Bereitstellung von Texten,
Bildern und anderen Informa-
tionen

Aktualisierung und Strukturie-
rung der Daten

Schnittstelle zu ERP-Systemen
uv.m.
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Marketing
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Abruf Visitenkarten-Layout -
Individualisierung der Daten
Schnelle Online-Freigabe . <>
uv.m.
Niederlassung

in Hong Kong

zentraler

Erstellung der Templates
Kontrolle des Layouts
Druckvorstufen-Abwicklung
uv.m.
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Werbeagentur

/!
i

Abruf der bendtigten
Datenblatter
Individualisierung z.B.
der Adresse

uv.m.

-
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Server .

ederlassung
in K6In



So einfach eroffnen Sie lhr Netzwerk

Phase 1/ Analyse Phase 3 / Implementierung
Gemeinsam wird eine Ist-Soll-Analyse erarbeitet. Best- Nach Freigabe der Konzeption startet die Umsetzung in
Practice-Erfahrungen, mit uns als Branchenpartner Projektabschnitten.
und ContentServ als technischen Partner, helfen thnen
dabei, die optimale Lésung fiir hre Anforderungen zu Phase 4 / Integration in die Abteilungen
entwickeln. Projektabnahme und Roll-Out.

-
Phase 2 / Konzeption e
Bei der Konzeption einer individuellen L6sung werden . N\
fiir verschiedenste Abldufe und Szenarien die modu- -
laren Komponenten der ContentServ Creation-Suite zu ‘

einer mafigeschneiderten Marketingplattform kombi-
niert, die sich den Anforderungen anpassen Idsst und
dadurch mitwdchst. n&

Und so einfach ist die Bedienung
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z.B. Pflege der Printmedien wie mit MS PowerPoint® z.B. Printmaterialien einfach individualisieren
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z.B. Workflow in einer
grafischen Oberflache
gestalten




So individuell wie Ihr Unternehmen

Insellésungen arbeiten jeweils fir sich gesehen durch-
aus effizient, sind aber mit den systemeigenen Logiken
und Datenmodellen oftmals nicht zu verknipfen.

Es fehlt das elegante Zusammenspiel.

Die Enterprise Marketing Management Solutions, kurz
EMMS, realisieren einen ganzheitlichen Ansatz in allen
Bereichen des Marketings. Dieser geht jedoch weit Gber
das gewohnliche Content Management und Datenbank
Management hinaus. Solitdre Lésungen in Vertrieb,
Kommunikation, Redaktion und Publikation werden
durch den Einsatz von EMMS (berflissig. Bestehende
Losungen fiigen sich nahtlos ein.

Offnen und arbeiten - ganz einfach
ContentServ-Lésungen gehdren zu den intuitivsten
Systeme am Markt — Usability-Tests und die Praxis be-
weisen es. Unabhdngig von Versionsverwaltung, Perso-
nalisierung, Workflow oder Medienverwaltung bieten
die tbersichtlichen Oberfldchen und die umfassenden
Funktionalitdten, die an gangige Microsoft®-Produkte
angelehnt sind, einen grofden Bedienerkomfort. Selbst
weniger EDV-erfahrene Redakteure werden in einer halb-
tagigen Einweisung fit flir das System. Da ContentServ
vollstdndig tiber Webbrowser zu bedienen ist, eriibrigen
sich aufwandige Software-Installationen. Es kann sofort
losgehen!

- - -
Do .o
o — o

http

/
\

Enterprise Marketing

Der Komponenten-Mix machts

Die CD EMMS-Suite vereint alle marketing- und ver-
triebsrelevanten Prozesse in modularen Komponenten
unter einer Plattform:

PMS - Product Information Management
Produktdaten- und Katalogmanagement.

MAM - Media Asset Management

Effiziente zentrale Verwaltung lhrer Medien und Bilder
durch die webbasierte Mediendatenbank. Auch als
zentrale Media Asset Losung fiir mehrere Produkte
(multimandantenfahig).

CRM - Customer Relations Management
Kundenkommunikation, -bindung und -pflege mit
Kundenprofilspeicherung.

CMS - Content Management System
Zentrale Bereitstellung aller Informationen und Vorlagen.

CMP - Cross Media Publishing
Publikationen von Inhalten in mehr als 25 Medien und
Formaten.

Branding — Marketing on Demand / Web-to-Print

Vorlagenbasierte automatisierte Produktion aller
Drucksachen von Anzeigen bis zur Visitenkarte.

individuelle

i i Managemen m . .
Mitarbeiter anagement Syste Printmaterialien
Redakteure

PMS: Produktdaten Direktmarketing
‘3 DE _ webservices MAM. Bilder Zeitschriften
— = = - CRM: Kundenprofile
Interne Prozesse/ CMS: Kataloge
Drittsysteme .
Branding: Vorlagen Prospekte
c[E «— P <UL Geschiftsberichte
—_— = CMP o
Werbeagentur Geschiftsausstattung
Anzeigen
o | s http :
Job-Management elektronische Formate,
Niederlassungen Kontrollfunktionen z.B. Online-Newsletter,
Auslandsvertretungen Websites, Portale,

- -
~

= http

Handelspartner

Projekt-Historie
Automatisierte Benachrichtigungen
Prozess-Steuerung

eMail-Marketing,
Extranets, Intranets

u.v.m.



Einige Beispiele fiir Integrationsmanagement

Der EMMS-Ansatz schafft ungebrochene Daten-
kreislaufe zwischen allen marketing- und vertriebs-
relevanten Systemen. Dabei kdnnen nicht nur
ContentServ-Ldsungen untereinander integriert,
sondern auch Drittsysteme problemlos angebunden
werden.

SAP®-Anbindung mit der PMS-Suite

Die Nutzung der aktuellen Produktstammdaten,
beispielsweise aus SAP R/3®, mySAP ERP® oder mySAP
CRM®, kann in der PMS-Suite mit Marketinginfor-
mationen angereichert werden. Eine zeitnahe Erstel-
lung von Katalogen, Preislisten und Broschiiren ist

in einem Bruchteil der sonst Ublichen Zeit mit den
aktuellsten Daten aus Ihren SAP®-Lésungen moglich.
Per Knopfdruck kann Ihr Katalog mit aktuellen Pro-
duktinformationen aus SAP®-Anwendungen gefiittert
werden bis hin zur vollstandigen Auftragsabwicklung
iber den E-Shop.

Die Integration der CMS-Suite mit der
CMP-Suite

Inhalte werden zentral und medienneutral Gber
das webbasierte Redaktionssystem (CMS-Suite)
erfasst und stehen dezentral via Webbrowser zur
Verfligung. Im ndchsten Schritt lassen sich diese
mit der CMP-Suite fiir die verschiedensten Medien
und Formate aufbereiten und zuteilen. Selbst Ande-
rungen, die wihrend des Publikationsprozesses
»in letzter Minute“ an einem fertigen Medium aus-
gefiihrt wurden, werden in die zentrale Datenbank
der CMS-Suite Gbernommen. Redaktion und Publi-
kation finden somit zentral an einem Ort statt.
Anderungen miissen nur einmal vorgenommen
werden. Uber 30 Medien und Formate werden

aus den medienneutralen Inhalten der CMS-Suite
bedient. Oftmals bietet sich sogar die parallele
Nutzung mehrerer Wege an. Hier sind einfach
Kreativitdt und Fantasie gefragt.

Weiterfithrende Einsatzgebiete und mogliche Benefits

Handelsmarketing

on Demand durch automatische Bestellabwicklung
tiber Workflows.

Zeitschriften-Workflow

Direktmarketing,

als Servicetool fiir B2B-Kunden
Corporate Publishing,

als Servicetool fiir B2B-Kunden

lhre Partner

® @
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Enterprise Marketing
Web-to-Print-Publishing
Cross Media Publishing
Content Management

Werbung
Corporate Design
Direktmarketing
Verkaufsférderung
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KALYZA 5 JANKL.

EA GENT U

KALUZA & ZANKL
Werbeagentur KG
Pelkovenstrafse 81 B
80992 Miinchen

ContentServ GmbH
info@contentserv.com
www.contentserv.com

Fon 089-14 88 4000
Fax 089-14 88 4004
ja@kaluza-zankl.de
www.kaluza-zankl.de




